
การนําผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาเทศบาลตําบลบรบือ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2569

1. ความเป็นมา
เทศบาลตําบลบรบือ ได้กําหนดหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ปี 2569 ในข้อ o25 การนําผล

การประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กรโดยมีรายละเอียด ดังนี้
- แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ให้ครอบคลุมท้ัง 10 ตัวช้ีวัด
- แสดงผลการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับโดยมี

รายละเอ่ียดอย่างน้อยประกอบด้วย
1. มาตาการหรือโครงการหรือกิจกรรม
2. ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับมาตรการหรือ

โครงการหรือกิจกรรม
3. ข้ันตอนหรือวิธีการดําเนินการ
4. ช่วงระยะเวลาการดําเนินการ
5. ผู้รับผิดชอบ

เทศบาลตําบลบรบือ จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ในปี พ.ศ.2568 พร้อมทั้งกําหนดมาตาการ
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร ต่อไป

2. ผลการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2568

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม
เทศบาลตําบลบรบือ ได้ผลการประเมินในภาพรวม 78.97 คะแนน อยู่ในระดับ ไม่ผ่าน

เม่ือเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ท่ีได้ผลประเมินในภาพรวม 88.86 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน คะแนน
ลดลง 9.89 คะแนน



2.2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ
ผลการประเมินรายเครื่องมือ แยกเป็น แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (แบบวัด IIT)

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด
OIT) มีผลการประเมินรายเครื่องมือ ดังนี้

2.3 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด
ผลการประเมินรายตัวชี้วัดจํานวน 10 ตัวช้ีวัด โดยตัวช้ีวัดท่ีได้ค่าคะแนนสูงสุด ได้แก่

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ (99.68 คะแนน) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (97.30 คะแนน)
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี (96.67 คะแนน) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน (96.61 คะแนน)
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน (96.16 คะแนน) ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (95.56 คะแนน)
สําหรับตัวช้ีวัดท่ีได้ค่าคะแนนต่ําสุด ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (50.00 คะแนน)





ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลตําบลบรบือ อําเภอบรบือ

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจําปีงบ
ประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมายและต้องปรับปรุง คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ํา
กว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซ่ึงไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาค
รัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 78.97 คะแนน

ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and
Transparency Assessment: IIT)

เทศบาลตําบลบรบือ ได้มีการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 3. การใช้อํานาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ

ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วย
งานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่
เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดําเนินงาน
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) โดย
ละเอียด หรืออาจจัดทําเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด
i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวน
การกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (อ้างอิงจาก
o6) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผล
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน

i5 ประเด็น เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกําหนด
มาตรการสําหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o23) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผล
สัมฤทธิ์

i6 ประเด็น หน่วยงานมีการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทํา
แผนการจัดซ้ือจัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก o12 ,o13) พร้อมทั้งเผยแพร่รายการจัดซื้อจัดจ้างและกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายใน
และบุคคลภายนอก



i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ

i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วย
งานที่ได้กําหนดไว้ รวมท้ัง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก
o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) จากนั้น นําผล
การวิเคราะห์มากําหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
(อ้างอิงจาก o25) และดําเนินการตามแผนฯ ท่ีได้กําหนดไว้ ท้ังนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ
ด้วย

ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity
and Transparency Assessment: EIT)

เทศบาลตําบลบรบือ ได้มีการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 6. คุณภาพการดําเนินงาน โดยมีคะแนนสูง
สุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร

ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามท่ีมี
ผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)

e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้
บริการของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังข้ัน
ตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
(อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทําคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชา
สัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควร
นําข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม

e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วย
งานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)

e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คําอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อ
สารตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจน
มากข้ึน รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter
หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย



e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ท่ีเป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชา
สัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)
e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังข้ันตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทําคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนําข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อิน
โฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชา
สัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม

e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภาย
ในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้
บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดําเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่ง
ข้ึน นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) โดยละเอียด หรืออาจจัดทําเป็นสื่อรูป
แบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ

e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วย
งานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)

e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คําอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อ
สารตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจน
มากข้ึน รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter
หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย



e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ท่ีเป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง

ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and
Transparency Assessment: OIT)

เทศบาลตําบลบรบือ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการ
ประเมินท่ีไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้
1. ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่

(1) ประเด็น แผนการดําเนินงานและงบประมาณ O6 แผนความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการ
ใช้งบประมาณประจําปี พ.ศ. 2568 หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการดําเนิน
งานและการใช้งบประมาณประจําปี ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อ
ให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดําเนินงานประจําปีและความก้าวหน้าท่ีหน่วยงานได้ดําเนินโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้

(2) ประเด็น แผนการดําเนินงานและงบประมาณ O7 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี พ.ศ. 2567
หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดําเนินงานประจําปีท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบ
ถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสําคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกํากับติดตาม และ
การสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีท่ีผ่านมา ท่ีมีรายละเอียดชัดเจน
ครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบท่ีสามารถนําไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้ รวมถึงเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อ
เสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้
2. ตัวช้ีวัดย่อย 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง ได้แก่

(1) O12 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัด
หาพัสดุประจําปี พ.ศ. 2568 หน่วยงานควรจัดทําข้อมูลรายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงาน
ความก้าวหน้า ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสําคัญกับ
รายการจัดซ้ือจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง
ทําให้สามารถนําข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้าง
ความโปร่งใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน



(2) O13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี พ.ศ.2567 หน่วยงานควรจัดทํา
ข้อมูลรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสําคัญกับรายการจัดซ้ือจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดัง
กล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง ทําให้สามารถนําข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้
ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ
หน่วยงาน
3. ตัวช้ีวัดย่อย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่

(1) O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม หน่วยงานควรดําเนินการเผยแพร่ข้อมูล
ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมถึงสร้างการรับรู้และความตระหนักถึงความสําคัญของการปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางที่สํานักงาน
ก.พ. กําหนด โดยควรให้ความสําคัญกับการเผยแพร่ สร้างความเข้าใจและการให้คําปรึกษาแนะนําในเรื่อง
มาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมหรือข้อกําหนดจริยธรรมของหน่วยงาน
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน
4. ตัวช้ีวัดย่อย 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่

(1) ประเด็น การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ O19 ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเพื่อสร้างความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับ
สาธารณชน
5. ตัวช้ีวัดย่อย 10.1 การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่

(1) ประเด็น การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต O23 การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการ
ให้หรือรับสินบนจากการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจําปี พ.ศ. 2568 หน่วยงานควรจัดทําและเผย
แพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบนท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบ
ถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์เพื่อค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้า
หน้าท่ีในหน่วยงานมีการเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการท่ีเจ้าหน้าที่จะปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติงานหรือให้
บริการ ไม่ว่าการกระทํานั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าท่ี ใน 4 กระบวนงาน คือ
(1) การอนุมัติ อนุญาต
(2) การใช้อํานาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ
(3) การจัดซ้ือจัดจ้าง
(4) การบริหารงานบุคคล
และกําหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบ
หมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกํากับติดตามการดําเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกัน
หรือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
6. ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่

(1) ประเด็น แผนป้องกันการทุจริต O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต หน่วยงานควรจัดทําและ
เผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน
โดยควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้สอดรับกับค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ หรือบริบท
แวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป และสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับสินบน
และผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน ITA ในปีที่ผ่านมา



นอกจากนี้ ควรมีการกํากับติดตามการดําเนินงานและผลการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการ
วิเคราะห์และรายงานผลการดําเนินงานและการจัดทําข้อเสนอแนะแนวทางในการดําเนินงาน เพื่อเตรียมความ
พร้อมสําหรับปีถัดไป

(2) ประเด็น มาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน O27 มาตรการส่ง
เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนน
การประเมินในปีท่ีผ่านมา เพื่อจัดทํามาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้าง
กระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคล่ือน
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบท่ัวท้ังองค์กร มีการกํากับติดตามและรายงานผล
ต่อผู้บริหารหรือคณะทํางานอย่างสมํ่าเสมอ

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทําความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการ
ท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสําหรับ
การตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบ
ของข้อมูลที่กําหนด

ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT)

ข้อเสนอแนะ

1 ไม่มี

2 ตรวจสอบการทํางานอย่างสม่ําเสมอเพ่ือป้องกันการทุจริต

3 ไมมี

4 ผู้บังคับบัญชาควรสอดส่องดูแลและติดตามเอาใจใส่การทํางานของผู้ใต้
บังคับบัญชาอย่างสมํ่าเสมอเพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดในการทุจริต และควร
ส่งเสริมขวัญกําลังใจในการทํางาน

5 การเสนอราคาของผู้รับจ้าง ฮั้วโดยสุจริตตาม พรบ.ไม่ห้ามให้โทร.ติดต่อกัน
ของผู้เสนอราคา จะป้องกันอย่างไร อปท.เสียหายราคาลดลงน้อยมาก

6 จัดการอบรมเรื่องกฎหมาย ระเบียบให้พนักงานทราบเพ่ือนําสู่การปฏิบัติที่
ถูกต้อง

7 ขอพื้นท่ีแสดงความคิดเห็นสําหรับผู้ใต้บังคับบัญชา

8 ผู้บังคับบัญชาควรดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาเสริมสร้างแรงจูงใจในการทํางาน
เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความสุขในการทํางาน

9 ไม่มี

10 ไม่มี



ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)

ข้อเสนอแนะ

1 อยากได้แหล่งท่องเที่ยว

2 ทํางานดีโปร่งใส่

3 เงินเดือนคณะกรรมการฯเพ่ิมข้ึน

4 สนามกีฬาหญ้าจริงสวยๆ

5 อยากได้ อยากให้ปรับปรุงสวนสาธารณะข้างเทศบาลให้สวยท่ีสุด

6 เพิิ่มเงินเดือนให้แก่กรรมการชุมชน

7 ไมิ่มี

8 อยากได้สวนสุขภาพใหม่และสวยงาม

9 บริการดี

10 ปรับปรุงสวนสุขภาพที่2 สวนแอโรบิค คะ

ตัวช้ีวัด ข้อคําถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์
1. การปฏิบัติหน้าท่ี 96.67 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA

ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าท่ี พบว่า
- บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบ้ติหรือให้
บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา

i1การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด

98.10

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่
เป็นธรรม ต่อผู้ท่ีมาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด

91.90

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่

100

2. การใช้งบประมาณ 95.56
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุ
ประสงค์ มากน้อยเพียงใด

96.67 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA
ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ พบว่า
- บุคคลในหน่วยงานบางรายเห็นว่า
มีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ
เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

96.71

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัด
จ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด

94.29

3. การใช้อํานาจ 99.68
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทําธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด

99.52 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA
ตัวช้ีวัด การใช้อํานาจ พบว่า



- บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า
ถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทําธุระส่วนตัว

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านส่ังให้ทําในส่ิงท่ีเป็น
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด

99.52

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือ
รับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเล่ือน
ตําแหน่งหรือไม่

100

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนว
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด

78.57 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA
ตัวช้ีวัด การใช้ทรัพย์สินของราชการ
พบว่า
- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง
- บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า
หน่วยงานขาดการกํากับดูแลและตรวจ
สอบการใช้ทรัพย์สินทางราชการไปใช้
ส่วนตัว

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนําทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียง
ใด

99.52

i12 การกํากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน
สามารถป้องกันการนําทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด

98.57

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.30
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับ
การแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด

97.14 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA
ตัวช้ีวัด การแก้ไขปัญหาการทุจริต
พบว่า
- บุคลากรในหน่วยงานบางรายขาด
ความเช่ือม่ันในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้อยเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของหน่วยงาน
- บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า
มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วย
งานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริต
ได้อย่างจริงจัง

i14 ท่านคิดว่าการดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด

96.67

i15 ท่านเช่ือม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด

98.10

6. คุณภาพการดําเนินงาน 95.73
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้น
ตอนและระยะเวลา

92.80 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA
ตัวช้ีวัด คุณภาพการดําเนินงาน พบว่า
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กําหนด

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่าง
เท่าเทียมกัน

94.40

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่

100

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.93
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย

94.40 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA
ตัวช้ีวัด ประสิทธิภาพการสื่อสาร



พบว่า
- มีผู้รับผิดชอบหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วย
งานเข้าถึงได้ยากรวมถึงข้อมูลข่าวสาร
ท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน

96.00

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คํา
อธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน

94.40

8. การปรับปรุงการทํางาน 95.73
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน

95.20 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA
ตัวช้ีวัด การปรับปรุงการทํางาน พบว่า
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ี
ควร
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ
ดําเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบ
สนองต่อประชาชนเท่าท่ีควร
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากพอ

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน

96.80

e9หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

95.20

9. การเปิดเผยข้อมูล 56.50

o1 โครงสร้างและอํานาจหน้าท่ี 100 - ได้คะแนนลดลงเนื่องจากเนื้อหาและ
องค์ประกอบไม่ครบถ้วนตามหลัก
เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วย
งานภาครัฐประจําปีงบประมาณพ.ศ.
2568 ซ่ึงไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วย
งานภาครัฐมีความโปร่งใสปลอดการ

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใช้งบ
ประมาณประจําปี พ.ศ. 2568

0

o7 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี พ.ศ. 2567 0
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสําหรับผู้รับบริการ 100



ทุจริตและประพฤติมิชอบโดยมีคะแนน
ในภาพรวมอยู่ที่ 78.97 คะแนน

หรือผู้มาติดต่อ
o10 E–Service 100
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100
o12 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความ
ก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจําปี พ.ศ.
2568

0

o13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจํา
ปี พ.ศ. 2567

0

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจําปี พ.ศ. 2567

100

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 0
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ

100

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ

100

o19 ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100
o21ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี

100

o22รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา

100

o23การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการให้หรือรับสินบน
จากการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจําปี พ.ศ.
2568

0

o24รายงานผลการดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปี พ.ศ. 2567

100

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 0
o26รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี
พ.ศ. 2567

100

o27มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน

0

o28รายงานผลการดําเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจําปี พ.ศ. 2567

100



ผลการวิเคราะห์ท่ีนําไปปฏิบัติ มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ในการดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

1.การปฏิบัติหน้าท่ี
บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้
บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสป้องกันการทุจริต ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2569

- กําหนดข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติ
งานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือ
คู่มือการขอรับบริการสําหรับผู้มารับบริการหรือ
มาติดต่อ
- ประชาสัมพันธ์วิธีการข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการทราบ
ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี หรือคู่มือการขอรับบริการ
สําหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด

1 มีนาคม 2569
ถึง

30 กันยายน 2569

หัวหน้าหน่วยงาน
ทุกหน่วยงาน



ผลการวิเคราะห์ท่ีนําไปปฏิบัติ มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ในการดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

2. การใช้งบประมาณ
บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า
มีการใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสป้องกันการทุจริต ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2569

- ติดตามประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็น
ไปตามวัตถุประสงค์
- สร้างความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมในการใช้จ่าย
งบประมาณโดยเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบ
ประมาณต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
- สร้างความมีส่วนร่วมโดยบุคลากรหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย สามารถตรวจสอบการใช้งบประมาณ
- รับข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการใช้จ่าย
งบประมาณ

1 มีนาคม 2569
ถึง

30 กันยายน 2569

ส่วนแผนงาน

3. การใช้อํานาจ
บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า
ถูกผู้บังคับบัญชา สั่งให้ทําธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสป้องกันการทุจริต ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2569

- กําชับถูกผู้บังคับบัญชาทุกระดับการส่ังงานต้อง
เกี่ยวข้องกับภารกิจราชการเท่านั้น ไม่ใช้อํานาจ
เกินขอบเขตหน้าที่การปฏิบัติงาน

1 มีนาคม 2569
ถึง

30 กันยายน 2569

หัวหน้าหน่วยงาน
ทุกฝ่าย

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ
- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง
- บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า
หน่วยงานขาดการกํากับดูแลตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นําไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสป้องกันการทุจริต ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2569

- ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางกาขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคคลในหน่วยวงานถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

1 มีนาคม 2569
ถึง

30 กันยายน 2569

ส่วนบริหาร
สินทรัพย์



ผลการวิเคราะห์ท่ีนําไปปฏิบัติ มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ในการดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต
บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาด
ความเช่ือม่ันในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของหน่วยงาน

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสป้องกันการทุจริต ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2569

- ทบทวนการปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องร้อง
เรียนการทุจริต
- กําหนดช่องทางการร้องเรียนท่ีสะดวกเข้าถึงได้
ง่าย
- สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อ
ผู้ร้องเรียน
- เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบ
ด้วย

1 มีนาคม 2569
ถึง

30 กันยายน 2569

ส่วนทรัพยากร
บุคคล

6. คุณภาพการดําเนินงาน
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีกําหนด
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้
บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสป้องกันการทุจริต ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2569

- ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี หรือคู่มือการขอ
รับบริการสําหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ
- ประชาสัมพันธ์วิธีการข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการทราบ
ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีหรือคู่มือขอรับบริการ
สําหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด

1 มีนาคม 2569
ถึง

30 กันยายน 2569

ทุกหน่วยงาน



7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วย
งานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสาร
ท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียง
พอ

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสป้องกันการทุจริต ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2569

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่อง
ทางท่ีหลากหลายและอํานาจความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน
- ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน

1 มีนาคม 2569
ถึง

30 กันยายน 2569

ส่วน
ประชาสัมพันธ์

8. การปรับปรุงการทํางาน
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้
บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าท่ีควร
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ
ดําเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนอง
ต่อประชาชนเท่าที่ควร
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสป้องกันการทุจริต ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2569

- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดําเนินการโครงการ หรือ กิจกรรมต่าง ๆ และเผย
แพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย
- นําผลจากการมีส่วนร่วมไปกําหนดโครงการหรือ
กิจกรรมเพื่อดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปี
และรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับ
- เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดย
มีลักษณะเป็ฯการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชน
ได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิด
เห็นให้กับหน่วยงาน

1 มีนาคม 2569
ถึง

30 กันยายน 2569

ทุกหน่วยงาน



ผลการวิเคราะห์ท่ีนําไปปฏิบัติ มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ในการดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

9. การเปิดเผยข้อมูล
หน่วยงานไม่ได้นํา URL เว็บไซต์หลัก
ไปแสดงในช่อง URL ของแต่ละข้อใน
ระบบ ITAS

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดข้อมูล 1. ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน
2. ทบทวนความเข้าใจกับผู้ตรวจประเมิน
3. ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลก่อน
นําเข้าระบบ ITAS

1 มีนาคม 2569
ถึง

30 กันยายน 2569

ส่วนแผนงาน

10. การป้องกันการทุจริต
หน่วยงานไม่ได้นํา URL เว็บไซต์หลัก
ไปแสดงในช่อง URL ของแต่ละข้อใน
ระบบ ITAS

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดข้อมูล 1.ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน
2. ทบทวนความเข้าใจกับผู้ตรวจประเมิน
3. ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลก่อน
นําเข้าระบบ ITAS

1 มีนาคม 2569
ถึง

30 กันยายน 2569

ส่วนแผนงาน




