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แนวทางในการประพฤติตนทางจรยิธรรม    การเสรมิสรา้งมาตรฐานคณุธรรม                     
                จรยิธรรมและปอ้งกันการทุจรติ    เทศบาลต าบลบรบอู 
 

มาตรฐานทางคณุธรรม  จรยิธรรม 
              1. พืงด ารงตนให้ต้ังม่ันอยู่ในศีลธรรม  ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซูอ่สัตย์  สุจรติ  
เสียสละ  และมีความรบัผิดชอบ 

ความหมาย 
     -  มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา โดยค านืงถืงประโยชน์สุขประชาชน 
              -  การไม่ใชต้ าแหน่งหน้าท่ีหาผลประโยชน์มีความรบัผิดชอบต่อต าแหน่ง
หน้าท่ี 

พฤติกรรมท่ีพืงประสงค์ 
             -  เพู่อป้องกันการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
             1. มีความซูอ่สัตย์ 
             2. มีความสุจรติ 
             3. การใชอ้ านาจและหน้าท่ีในทางท่ีถูกต้อง 
 

แนวทางปฏิบติั 
    1. การปฏิบัติหน้าท่ีโดยยืดถูอระเบียบกฎหมาย หนังสูอส่ังการ  มติ ค.ร.ม. 
หรอืวิชาชพี 
    2. การไม่ใชต้ าแหน่งหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 
    3. การปฏิบัติงานโดยยืดหลักตามพระบรมราโชวาท 
    4. ผู้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างในความซูอ่สัตย์และรบัผิดชอบ 
    5. ควบคุมอุปกรณ์เครือ่งใช ้ไม่น าของราชการไปใชเ้ป็นทรพัย์ส่วนตัว 

ตัวชีวั้ดข้ันต้นเพู่อการประเมินผล 
    1. จ านวนขอ้ทักท้วง  รอ้งเรยีนของบุคคลภายนอกวา่ไม่ปฏิบติัตามระเบียบ 
กฎหมาย  มาติ ค.ร.ม.  ฯลฯ 
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    2. จ านวนเรือ่งท่ีถูกรอ้งเรยีนว่าทุจรติและประพฤติมิชอบ 
    3. จ านวนข้าราชการท่ีถูกลงโทษด าเนินการทางวินัย 
    4. รอ้ยละของผู้รบับรกิารท่ีมีความพืงพอใจต่อการให้บรกิารของ อปท. 
    5. จ านวนข้อรอ้งเรยีนของประชาชนผู้รบับรกิารท่ีเพ่ิมข้ืนหรอืลดลง 
    6. จ านวนผู้ปฏิบัติงานท่ีถูกตรวจสอบวา่รำารวยผิดปกติ 
     7. รอ้ยละของผู้ปฏิบัติงานโดยยืดหลักพระบรมราโชวาท 
            8. จ านวนผู้รอ้งเก่ียวกับพฤติกรรมการทุจรติของผู้บังคับบัญชา   
 

2. พืงปฏิบติัหน้าท่ีอยา่งเปิดเผยโปรง่ใส  พรอ้มให้ตรวจสอบ 
ความหมาย 
  - มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน  แผนการท างาน และการมอบหมายงานท่ี
ชดัเจน  โดยสามารถแจง้ล าดับข้ันตอนการปฏิบัติงาน  ผู้ปฏิบัติงาน และระยะเวลา
แล้วเสรจ็ให้แก่ผู้มาติดต่อราชการได้ทราบ เพู่อสามารถตรวจสอบและติดตามได้ 
  - มีการต้ังคณะท างานหรอืคณะกรรมการท่ีประกอบด้วยภาครฐั  
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการตรวจสอบการด าเนินงานของเจา้หน้าท่ีและ
หน่วยงาน 
   - มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา ด้วย
ภาษาท่ีชดัเจนและเขา้ใจงาน 
 

พฤติกรรมท่ีพืงประสงค์ 
   1. มีความโปรง่ใส 
   2. มีความพรอ้มและยินดีให้มีการตรวจสอบ 
 

แนวทางปฏิบติั 
  1. ประชาชนมีส่วนรว่มในการก าหนดนโยบาย แผนงาน  โครงการ 
   2. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและการปฏิบติัตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร 
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   3. มีคู่มูอการปฏิบัติงานของเจา้หน้าท่ีและคู่มูอการติดต่องานของ 
ประชาชน 
   4. ประชาสัมพันธก์ารปฏิบัติงานให้ประชาชนทราบทุกข้ันตอน 
   5. มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน แผนการท างานมอบหน้าท่ีชดัเจน และมีการ
จดัท าหนังสูอแนะน าการติดต่อราชการ 
   6. ก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้ชดัเจนและแจง้ให้ประชาชน
ทราบ 
   7. มีการสรปุผลงานประจ าปึ 
   8. ผู้บังคับบัญชาต้องติดตามการปฏิบัติงานอย่างต่อเนู่อง 
 

ตัวชีวั้ดข้ันต้นเพู่อการประเมินผล 
   1. จ านวนประชาชนท่ีมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ 
   2. จ านวนสู่อท่ีใชใ้นการเผยแพร ่เชน่ วารสาร หอกระจา่ยขา่ว ฯลฯ 
   3. รอ้ยละของจ านวนข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนควรทราบท่ีได้มีประกาศ 
ในสาธารณะ 
   4. จ านวนคู่มูอการปฏิบัติงานและการติดต่องานท่ีได้มีการจดัท าขืน้ใน 
แต่ละงาน 
   5. รอ้ยละของข้อเรยีกรอ้งท่ีมีต่อการปฏิบติังานของ อปท. 
   6. อัตรารอ้ยละท่ีเพ่ิมข้ืนของความพืงพอใจของผู้ใชบ้รกิาร 
   7. ความถ่ีในการติดตามของผู้บังคับบัญชา 
 

3. พืงให้บรกิารด้วยความเสมอภาค  สะดวก  รวดเรว็  มีอัธยาศัยไมตร ีและตรงต่อ
เวลา 
ความหมาย 
   - การให้บรกิารท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันอย่างเสมอภาคท่ัวถืงเป็นธรรม 
   - การให้บรกิารด้วยความสะดวกรวดเรว็  และตรงต่อเวลา 
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   - การให้บรกิารด้วยความเต็มใจ ย้ิมแย้ม แจม่ใส และรกัษาประโยชน์แก่ 
ผู้มารบับรกิารทุกคน 
 

พฤติกรรมท่ีพืงประสงค์ 
   - เพู่อเสรมิสรา้งประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน 
                 1. การปฏิบัติงานต้องค านืงถืงความพืงพอใจของประชาชนผู้รบับรกิาร 
   2. มีความกระตูอรอืรน้ในการปฏิบัติงาน 
   3. มีอัธยาศัยไมตรต่ีอผู้มารบับรกิาร 
   4. มีความรอบรูแ้ละความเชูย่วชาญในงานท่ีท า 
   5. มีประสิทธภิาพและประสิทธผิลในการปฏิบัติงาน 
   6. ปฏิบัติงานด้วยการใชท้รพัยากรอย่างประหยัดเพู่อให้เกิดผลสัมฤทธิ ์
 
แนวทางปฏิบติั 
  1. ก าหนดหลักเกณฑ์และมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้ชดัเจน และ
ประกาศให้ประชาชนรบัทราบ 
   2. น าระบบ  One stop service  มาใช ้
   3. ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
   4. กระจายอ านาจการตัดสินใจ 
  5. การให้บรกิารนอกสถานท่ีในบางลักษณะงาน 
   6. จดัระบบการรบับรกิารก่อน – หลัง 
   7. จดัเจา้หน้าท่ีประชาสัมพันธแ์ละบรกิารหรอืตรวจสอบเบู้องต้น 
   8. น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช ้
   9. สรา้งมาตรฐานการจูงใจในการตรงต่อเวลา 
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ตัวชีวั้ดข้ันต้นเพู่อการประเมินผล 
   1. รอ้ยละของผลงานท่ีส าเรจ็ตามระยะเวลามาตาฐาน 
   2. รอ้ยละของผู้รบับรกิารท่ีมีความพืงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
เจา้หน้าท่ี 
   3. จ านวนระยะเวลาในการให้บรกิารท่ีเรว็ขืน้กว่าเดิม 
   4. รอ้ยละของผู้บรหิารท่ีมีความพืงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจา้หน้าท่ี 
   5. รอ้ยละของระบบบรกิารท่ีมีการใชบ้ัตรคิว 
   6. จ านวนจุดให้บรกิารตรวจเอกสารก่อนหรอืแจกเอกสาร  แผ่นพับแก่
ผู้รบับรกิารท่ีเพ่ิมข้ืน 
   7. รอ้ยละของบุคลากรท่ีมีความสามารถปฏิบัติงานกับอุปกรณ์/เทคโนโลยี
สมัยใหม่ได้ 
   8. จ านวนผู้ได้รบัรางวัลท่ีเพ่ิมข้ืนในการตรงต่อเวลา 

 

4. พืงปฏิบัติหน้าท่ีโดยมุ่งผลสัมฤทธิข์องงานและความคุ้มค่า 
    ความหมาย 
    - การปฏิบัติหน้าท่ีให้แล้วเสรจ็ตามก าหนดและบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ 
   - การปฏิบัติหน้าท่ีโดยค านืงผลลัพธแ์ละผู้มารบับรกิาร  โดยอยู่ภายใต้
ขอบเขตของระเบียบกฎหมาย 
   - การใชท้รพัยากรอยา่งประหยัด มีประสิทธภิาพ ประสิทธผิล และคุ้มค่า
ท้ังในส่วนของการใชเ้งินและใชเ้วลา 
 
พฤติกรรมท่ีพืงประสงค์ 
   1. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรว่มรบัรู ้ รว่มคิด  และรว่มท าให้บุคคลผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียหรอืส่วนเก่ียวข้องเกิดการยอมรบัก่อนและหลังด าเนินการท่ีมี
ผลกระทบต่อส่วนรว่ม 
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   2. รกัษา/ภูมิใจในเกียรติและศักด์ิศรขีองการเป็นข้าราชการหรอืพนักงาน
ส่วนท้องถ่ิน 
 
แนวทางปฏิบติั 
  1. การปฏิบัติงานให้แล้วเสรจ็ตามก าหนดและบรรลุเป้าหมาย 
   2. ปรบัปรงุวิธกีารปฏิบัติงาน 
  3. พัฒนาบุคลากรให้เปล่ียนทัศนคติในการปฏิบัติงาน 
   4. การประเมินผลโครงการท้ังก่อนและหลังการท าโครงการ 
   5. ปฏิบัติงานโดยค านืงถืงผลลัพธภ์ายใต้ระเบียบกฎหมาย 
   6. ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานให้ชดัเจน 
   7. ก าหนดรางวัลและ/หรอืค่าตอบแทนตามผลงาน 
  8. การใชท้รพัยากรอย่างประหยัด มีประสิทธภิาพ 
   9. มีการประเมินผลเป็นระยะ ๆ โดยการต้ังในรปูคณะกรรมการชุมชน 
   10. มีการส่งเสรมิให้รางวัลแก่พนักงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีสัมฤทธิผ์ลตาม
เป้าประสงค์ 
 
ตัวชีวั้ดข้ันต้นเพู่อการประเมินผล 
   1. รอ้ยละของผลผลิต/ผลลัพธท่ี์บรรลุวัตถุประสงค์หรอืพันธกิจ 
  2. รอ้ยละของค่าใชจ้า่ยท่ีลดลงโดยได้รบัปรมิาณงานและคุณภาพงานเท่า
เดิมหรอืเพ่ิมข้ืน 
   3. รอ้ยละของบุคลากรท่ีได้รบัการพัฒนาในหลักสูตรการปรบัเปล่ียน
ทัศนคติ 
 4. จ านวนโครงการท่ีบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ 
   5. จ านวนงานท่ีปฏิบติัส าเรจ็ภายใต้ระเบียบกฎหมาย 
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          5. พืงด ารงตนให้ต้ังม่ันในศีลธรรม และพัฒนาทักษะความรู ้ความสามารถ  
ของตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

.ความหมาย 
    - การศืกษาหาความรูท่ี้ทันสมัย  ท่ีเป็นการพัฒนาทางวิชาการและพัฒนา
จติใจของตนเองอยู่เสมอด้วยวิธกีารพัฒนารปูแบบต่าง ๆ เชน่ การเข้ารว่มอบรม  
ประชุม  สัมมนา  และการศืกษาด้วยตนเอง เป็นต้น 

พฤติกรรมท่ีพืงประสงค์ 
   1. ปฏิบัติงานด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมต่อพนักงานและ
ประชาชน 
  2. เป็นเครือ่งมูอการตรวจสอบการท างานด้านต่าง ๆ ของเทศบาล
ต าบลบรบูอ  เพู่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามหลักคณุธรรม จรยิธรรม มี
ประสิทธภิาพและประสิทธผิล 

แนวทางปฏิบติั 
  1. เปิดโอกาสให้พนักงานได้รบัการฝุกอบรมพัฒนาด้านจติใจ  ความรู ้ 
และทักษะ 
  2. ก าหนดแผนงานการเข้ารบัการฝุกอบรม สัมมนา และศืกษาดงูาน 
  3. ต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้
  4. มุ่งเน้นเทคนิคการฝุกอบรมให้เกิดความรูแ้ละความตระหนัก 
   5. เปิดโอกาสให้พนักงานให้ศืกษาดูงาน 
   6. เจา้หน้าท่ีมีการศืกษาความรูด้้วนตนเอง 
   7. หมุนเวียนการปฏิบัติหน้าท่ีเพู่อเพ่ิมพูนประสิทธภิาพ 
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ตัวชีวั้ดข้ันต้นเพู่อการประเมินผล 
   1. จ านวนบุคลากรท่ีผ่านการฝุกอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับหลัก
ศีลธรรมและการปฏิบติัในหน้าท่ี 
   2. จ านวนครัง้เฉล่ียในการฝุกอบรมต่อคนต่อปึ 
   3. จ านวนคนท่ีผ่านการอบรม 
   4. จ านวนครัง้ท่ีศืกษาดูงาน 
   5. จ านวนเจา้หน้าท่ีท่ีศืกษาหาความรูด้้วยตนเอง 
   6. ความพืงพอใจของพนักงานและผู้รบับรกิาร 
   7. จ านวนค่าใชจ้า่ยในการบรหิารงานบุคคลลดลง 


