
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการประเมินผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

ในปีที่ผ่านมา (ปี 2567) 

เทศบาลตำบลบรบือ    
อำเภอบรบือ     จังหวัดมหาสารคาม 

 



 

คำนำ 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and transparency Assessment: ITA) มีเจตนารมณ์เพ่ือมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์
ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ 
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
ที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  
 
  รายงานฉบับนี้ ได้จัดทำข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) ในรอบปีที่
ผ่านมา (ปี 2567) ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน ตลอดถึงข้อเสนอแนะใน
การจัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 
  ในการนี ้ เทศบาลตำบลบรบือ  หวังเป็นอย่างยิ ่งว่า รายงานฉบับนี ้จำสามารถยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และเป็นข้อมูลใน
การปรับปรุงการดำเนินงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance) สะท้องถึงภาพลักษณ์เชิง
บวกให้หับหน่วยงาน และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : 
CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับ และค่าคะแนนที่สูงขึ้นต่อไป  
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                                                                                                         มีนาคม  2568  
 
 
 

 
 
 
 
 



1. หลักการและเหตุผล 
  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักรู้ให้กับหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ชื ่อว่า การประเมิน
ค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and transparency 
Assessment: ITA) ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and transparency Assessment: ITA) ได้ถูกกำหนดให้เป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 – 2564) ซึ่งเครื่องมือดังกล่าว ถือได้ว่าเป็น
มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  
   

  เพื ่อให้การประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสของหน่วยงานภาคร ัฐ( Integrity and 
transparency Assessment: ITA) ในปี พ.ศ. 2568 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เทศบาลตำบลบรบือ จึงได้
จัดทำรายงานการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐใน
ปีที่ผ่านมา (ปี 2567) ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ ้น แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู ่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน ตลอดถึง
ข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้  
ดีขึ้น   
2. ผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่ ง ใสในการดำเน ินงานของ เทศบาลตำบลบรบือ     
   อำเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม    (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2567) 

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA)  ของหน่วยงานเทศบาลตำบลบรบือ 
 มีค่าคะแนนเท่ากับ  88.86  คะแนน   อยู่ในระดับ A    มีรายละเอียดดังนี้  

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) การใช้อำนาจ มีข้อเสนอแนะดังนี้
หน่วยงานต้องจัดทำข้อตกลงระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาให้ชัดเจน จัดทำหลักเกณฑ์ในการให้
บุคลากรไปอบรม หรือศึกษาต่ออย่างเป็นธรรม มีหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพผลงานตามตัวชี้วัดที่กำหนด
ไว้อย่างชัดเจน จัดทำประกาศแนวทางการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหน้าที่ พร้อมทั้งประกาศหลักเกณฑ์และ
เปิดเผยผลการประเมิน การเลื่อนข้ัน การโยกย้ายด้วยความเป็นธรรม และท่ัวถึง  

2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีข้อเสนอแนะ
ดังนี้หน่วยงานต้องจัดทำการเผยแพร่ข้อมูลในหลากหลายช่องทาง เช่น Website ,Instagram , Facebook  
ฯลฯ ควรมีช่องทางในการแจ้งเบาะแสการทุจริต เช่น สายด่วน หรือช่องทางอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม  

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) การป้องกันการทุจริต มีข้อเสนอแนะดังนี้
ผู้บริหารควรแสดงเจตจำนงหรือคำมั่นสัญญาว่า จะปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และเป็นไปตาม
หลักธรรมมาภิบาล มีการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันแก้ไขการทุจริตประจำปีให้ชัดเจน และเผยแพร่ต่อ
สาธารณะ พร้อมทั้ง ให้กลุ่มองค์กรชุมชน มีส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริต เช่น เป็นกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 

 



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เมื่อพิจารณาพบว่า ตัวชี้วัดการการใช้อำนาจ  ได้คะแนนเท่ากับ 97.38  คะแนน  ซึ่งเป็นคะแนนที่สูงที่สุด 
รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับ 76.67 คะแนน  และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนที่น้อย
ที่สุดในปี พ.ศ. 2567  คือตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ จากข้อมูลสามารถสรุปได้ว่าจุดแข็งของการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลบรบือ  อำเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม คือ การใช้อำนาจ  
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร
อื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่า
เทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่าง
มุ่งม่ัน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติ
หน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณี
การให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับ
สินบนได้ในอนาคต และจุดอ่อน คือ การป้องกันการทุจริต  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์
ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่  แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ  (3) การบริหารเงิน
งบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  การดำเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความ
โปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม   ซึ ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและ  
การดำเนินงานของหน่วยงาน 
 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 3.1 ประเด็นจุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่า 80) มีดังนี้   
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่          ได้คะแนน  93.46  คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ                   ได้คะแนน  96.08  คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ                         ได้คะแนน  97.38  คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ   ได้คะแนน  87.32  คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต          ได้คะแนน  94.90  คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน             ได้คะแนน  92.85  คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร            ได้คะแนน  90.38  คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน      ได้คะแนน  91.95  คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล                   ได้คะแนน  89.29  คะแนน 
 
 3.2 ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด) 
 

  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต              ได้คะแนน  76.67  คะแนน 



4. ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น (ทั้ง 3 เครื่องมือ) 
 4.1 การประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2567) 
 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

การป ้ องกัน
การทุจริต 

ประเมินผลการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น 
ดังนี้  

1. ข้อมูลพ้ืนฐาน  
2. การบริหารงาน  
3. การบริหารการเงินงบประมาณ 
4. การบริหารและพัฒนาการทรัพยากร

บุคคล  
      5.  การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 

-  ผู้บริหารควรแสดงเจตจำนงหรือคำมั่น
สัญญาว่า จะปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต โปร่งใส และเป็นไปตามหลักธรรม 
มาภิบาล มีการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
แก้ไขการทุจริตประจำปีให้ชัดเจน และ
เผยแพร่ต่อสาธารณะ พร้อมทั้ง ให้กลุ่ม
องค์กรชุมชน มีส่วนร่วมในการป้องกันการ
ทุจริต เช่น เป็นกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

 

 

4.2 การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2567) 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

e8. การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อราชการ  หรือผู้มีส่วน
ได้เสียของหน่วยงานต่อการ
ปรับปรุงระบการทำงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ
กระบวนการทำงาน  ขั้นตอน  
วิธีการบริการ และการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านออนไลน์ให้สะดวก  

ข้อ 1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือ



รวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการ
เปิดโอกาศให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและ
เกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

คู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o11) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสม 

ข้อ 2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่
เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่
เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม
กัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 



นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o11) โดยละเอียด 
หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ 

ข้อ 6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูล
ที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ 
Instagram นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ข้อ 7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง



รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

ข้อ 9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่
เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 

  

 

 



 

4.3 การประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2567) 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

การเปิดเผยข้อมูล                    เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือ
เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบใน 5 ประเด็ฯ คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน  
ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานประชาสัมพันธ์และการปฎิ-
สัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ  ได้แก่ แผนการดำเนินงานและ
งบประมาณการปฏิบัติงานและการให้บริการและ
การติดต่อประสานงาน (3) การจัดซื้อจัดจ้าง  
ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ 
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการ
ตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลและการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม (5) ส่งเสริมความโปร่งใส  
ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น
แสดงถึงความโปร่งในในการบริหารงานและการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

สำหรับการประเมินตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency 
Assessment: OIT)  เทศบาล
ตำบลบรบือ ควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 
1. ตัวชี้วัดย่อย 9.2 การบริหารงานและ
งบประมาณ 

1.1. ประเด็นย่อย การให้บริการ 

1.1.1 หน่วยงานควรมีการพัฒนาและ
จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการ
ตามหลักเกณฑ์การประเมินในทุกงาน
บริการของหน่วยงาน ทั้งนี้ ควร
พิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการ
การให้บริการให้มีความเป็นปัจจุบันและ
ควรมีการทบทวนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้สอดรับกับปริมาณของ
ผู้รับบริการ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการที่เกิดความพึงพอใจ
สูงสุดสะดวก และมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง 
ควรจัดทำสรุปแนวทางการให้บริการ
ดังกล่าวในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้
ง่าย เช่น Flowchart, Infographic 



 1.1.2 หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลสถิติ
การให้บริการในทุกงานบริการของ
หน่วยงาน โดยจำแนกรูปแบบการ
ให้บริการแบบ Walk-in และ E-
Service เพ่ือให้ทราบว่างานบริการใด 
มีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก และนำ
ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป  

2. ตัวชี้วัดย่อย 9.5 การส่งเสริมความ
โปร่งใส 

2.1 ประเด็นย่อย การเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 

2.1.1 หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการ ที่เป็นการ
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจ
ของหน่วยงาน ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการ
กำหนดให้มีการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการในลักษณะดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี ผ่านช่องทาง
หรือวิธีการที่สะดวก และเหมาะสมกับ
ภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือนำผลจาก
การมีส่วนร่วมมาใช้ปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงานต่อไป 

3. ตัวชี้วัดย่อย 10.1 การดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

3.1 ประเด็นย่อย การประเมินความ
เสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต 



3.1.1 หน่วยงานควรจัดทำรายงานผล
การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี
ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและ
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด และเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบถึงผลการ
ดำเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นว่าการดำเนินการดังกล่าว
สามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะ
เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 

4. ตัวชี้วัดย่อย 10.2 การส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 

4.1 ประเด็นย่อย มาตรการการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

4.1.1 หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการ
ประเมินในปีที่ผ่านมา เพ่ือจัดทำ
มาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ
อย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้าง
กระบวนการการมีส่วนร่วมของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วม
คิดและร่วมปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการ
ขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบ
ทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและ
รายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงาน
อย่างสม่ำเสมอ 

 



นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำ
ความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินใน
แต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด 
OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้า
เว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการ
ตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือ
คงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น 
ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบ
ของข้อมูลที่กำหนด 

 

 

5. ข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื ่อขับเคลื ่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน  
    หน่วยงานให้ดีขึ้น 

มาตรการ แนวทางการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

มาตรการ
ตรวจสอบการใช้
ดุลพินิจ  

- จัดทำมาตรการ
ตรวจสอบการใช้
ดุลพินิจ  

- จัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือ
หลักเกณฑ์
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  

-กำหนดบทบาท
หน้าที่ของผู้บริหาร
ทุกระดับ ให้

1. ผู้รับผิดขอบ
ดำเนินการจัดทำ
มาตรการตรวจสอบ
การใช้ดุลพินิจ  

2.   ผู้บริหาร
ประกาศหลักเกณฑ์ 
หรือมาตรการ 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ 
และบุคคลภายนอก
รับทราบ  

สำนักปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  

-รอบ 6 เดือน  

-รอบ 12 เดือน  



ครอบคลุมถึงการ
ตรวจสอบ กำกับ
ดูแล ติดตาม 

การปฏิบัติงาน และ
การใช้ดุลพินิจของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้
เป็นไปตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ
หลักเกณฑ์ 
มาตรฐาน คู่มือการ
ปฏิบัติงาน อย่าง
เคร่งครัด- วิเคราะห์
และบริหารความ
เสี่ยงเก่ียวกับการ 
ใช้ดุลพินิจของ
ผู้ปฏิบัติงานและ
กำหนดระบบ 
แนวทางป้องกัน 

 

3. ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการเผยแพร่
มาตรการตรวจสอบ
การใช้ดุลพินิจ บน
เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน  

 

มาตรการเผยแพร่
ข้อมูลต่อ
สาธารณะ 

จัดให้มีช่องทางใน
การบริการข้อมูล
ข่าวสารตามมาตรา 
๙ ของระราช
บัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๐ และ
ข้อมูลที่ต้องเปิดเผย
ต่อสาธารณะตาม
แนวทางท่ีสำนักงาน 
ป.ป.ช. กำหนดทาง
เว็บไซต์หลักของ

1. ผู้รับผิดชอบจัดให้
มีข้อมูลเผยแพร่ต่อ
สาธารณชนบน
เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานตาม
แนวทางท่ีสำนักงาน 
ป.ป.ช. โดย
กำหนดให้มีช่องทาง
ที่หลากหลายเช่น 
เช่น Website 
,Instagram , 
Facebook  ฯลฯ 

งานประชาสัมพันธ์ 

สำนักปลัด 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  

-รอบ 3 เดือน  

-รอบ 6 เดือน 

-รอบ 9 เดือน 

-รอบ 12 เดือน 



หน่วยงาน และ
ช่องทางอ่ืนตาม
ความเหมาะสม 
เพ่ือให้ประชาชน
สามารถตรวจสอบ
และสืบค้นข้อมูลที่
ครบถ้วน ถูกต้อง 
ทันสมัย ได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว 

 

ควรมีช่องทางในการ
แจ้งเบาะแสการ
ทุจริต เช่น สายด่วน 
หรือช่องทางอ่ืนๆ 
ตามความเหมาะสม 
2. ติดตามและ
ตรวจสอบสถานะ
ของข้อมูลข่าวสาร
ให้เป็นปัจจุบัน  

ประกาศเจตจำนง
การบริหารงาน
ด้วยความซื่อสัตย์
สุจริตอย่างมี
คุณธรรมและ
โปร่งใส 

ผู้บริหารควรแสดง
เจตจำนงหรือคำมั่น
สัญญาว่าจะปฏิบัติงาน
ด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต โปรง่ใส และ
เป็นไปตามหลักธรรม
มาภิบาล มีการจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกัน
แก้ไขการทุจริต
ประจำปีให้ชดัเจน 

ผู้บริหารประกาศ
จำนงการบริหารงาน
ด้วยความซื่อสัตย์
สุจริตอย่างมี
คุณธรรมและ
โปร่งใส ประจำปี 
2567  

สำนักปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  

-รอบ 6 เดือน -
รอบ 12 เดือน 

 
 
                                                                                                     ผู้จดัทำ       
                                                                                     นางสาวเสาวณิต  กรมไธสง          

                                                                            นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ 
 

 


