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คํานํา

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity
and transparency Assessment: ITA) มีเจตนารมณ์เพื่อมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดําเนินงานท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์
ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
ท่ี 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)

รายงานฉบับนี้ ได้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) ใน
รอบปีท่ีผ่านมา (ปี 2567) ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นท่ี
จะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน แนวทางการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน ตลอดถึง
ข้อเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดี
ข้ึน

ในการน้ี เทศบาลตําบลบรบือ หวังเป็นอย่างย่ิงว่า รายงานฉบับน้ีจําสามารถยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นข้อมูลใน
การปรับปรุงการดําเนินงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance) สะท้องถึงภาพลักษณ์เชิง
บวกให้หับหน่วยงาน และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index :
CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับ และค่าคะแนนที่สูงข้ึนต่อไป

เทศบาลตําบลบรบือ
มีนาคม 2568



1. หลักการและเหตุผล
สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได้

พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักรู้ให้กับหน่วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอย่างโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ช่ือว่า การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency
Assessment: ITA) ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
(Integrity and transparency Assessment: ITA) ได้ถูกกําหนดให้เป็นกลยุทธ์ท่ีสําคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 – 2564) ซึ่งเครื่องมือดังกล่าว ถือได้ว่าเป็น
มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดําเนินงานท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)

เพื่อให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity and
transparency Assessment: ITA) ในปี พ.ศ. 2568 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เทศบาลตําบลบรบือ จึงได้
จัดทํารายงานการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินการของหน่วยงานภาครัฐใน
ปีที่ผ่านมา (ปี 2567) ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นท่ี
จะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน แนวทางการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน ตลอดถึง
ข้อเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้
ดีขึ้น
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลบรบือ

อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2567)
ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของหน่วยงานเทศบาลตําบลบรบือ

มีค่าคะแนนเท่ากับ 88.86 คะแนน อยู่ในระดับ A มีรายละเอียดดังนี้
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) การใช้อํานาจ มีข้อเสนอแนะดังนี้

หน่วยงานต้องจัดทําข้อตกลงระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาให้ชัดเจน จัดทําหลักเกณฑ์ในการให้
บุคลากรไปอบรม หรือศึกษาต่ออย่างเป็นธรรม มีหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพผลงานตามตัวชี้วัดท่ีกําหนด
ไว้อย่างชัดเจน จัดทําประกาศแนวทางการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหน้าที่ พร้อมทั้งประกาศหลักเกณฑ์และ
เปิดเผยผลการประเมิน การเล่ือนข้ัน การโยกย้ายด้วยความเป็นธรรม และท่ัวถึง

2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีข้อเสนอแนะ
ดังน้ีหน่วยงานต้องจัดทําการเผยแพร่ข้อมูลในหลากหลายช่องทาง เช่น Website ,Instagram , Facebook
ฯลฯ ควรมีช่องทางในการแจ้งเบาะแสการทุจริต เช่น สายด่วน หรือช่องทางอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) การป้องกันการทุจริต มีข้อเสนอแนะดังนี้
ผู้บริหารควรแสดงเจตจํานงหรือคํามั่นสัญญาว่า จะปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และเป็นไปตาม
หลักธรรมมาภิบาล มีการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันแก้ไขการทุจริตประจําปีให้ชัดเจน และเผยแพร่ต่อ
สาธารณะ พร้อมทั้ง ให้กลุ่มองค์กรชุมชน มีส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริต เช่น เป็นกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง







เมื่อพิจารณาพบว่า ตัวช้ีวัดการการใช้อํานาจ ได้คะแนนเท่ากับ 97.38 คะแนน ซึ่งเป็นคะแนนที่สูงที่สุด
รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับ 76.67 คะแนน และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนที่น้อย
ท่ีสุดในปี พ.ศ. 2567 คือตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ จากข้อมูลสามารถสรุปได้ว่าจุดแข็งของการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตําบลบรบือ อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม คือ การใช้อํานาจ
เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร
อื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส
ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่า
เทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อท่ีรู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่าง
มุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติ
หน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากน้ี ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหน่วยงานทั้งในกรณีท่ีแลกกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระสําคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณี
การให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเส่ียงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับ
สินบนได้ในอนาคต และจุดอ่อน คือ การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการ
เผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้
รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์
ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงิน
งบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความ
โปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม ซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและ
การดําเนินงานของหน่วยงาน

3. การวิเคราะห์ข้อมูล
3.1 ประเด็นจุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่า 80) มีดังนี้

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ได้คะแนน 93.46 คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 96.08 คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ ได้คะแนน 97.38 คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนน 87.32 คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 94.90 คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ได้คะแนน 92.85 คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 90.38 คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ได้คะแนน 91.95 คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 89.29 คะแนน

3.2 ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนน้อยที่สุด)
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 76.67 คะแนน



4. ประเด็นท่ีต้องพัฒนาให้ดีข้ึน (ท้ัง 3 เครื่องมือ)
4.1 การประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and

Transparency Assessment: IIT) (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2567)

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา

กา รป้ อ ง กั น

การทุจริต

ประเมินผลการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของ

หน่วยงานให้สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น

ดังนี้

1. ข้อมูลพื้นฐาน
2. การบริหารงาน
3. การบริหารการเงินงบประมาณ
4. การบริหารและพัฒนาการทรัพยากร

บุคคล
5. การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน

- ผู้บริหารควรแสดงเจตจํานงหรือคําม่ัน

สัญญาว่า จะปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์

สุจริต โปร่งใส และเป็นไปตามหลักธรรม

มาภิบาล มีการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกัน

แก้ไขการทุจริตประจําปีให้ชัดเจน และ

เผยแพร่ต่อสาธารณะ พร้อมทั้ง ให้กลุ่ม

องค์กรชุมชน มีส่วนร่วมในการป้องกันการ

ทุจริต เช่น เป็นกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง

4.2 การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and
Transparency Assessment: EIT) (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2567)

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา

e8. การ

ปรับปรุง

ระบบการ

ทํางาน

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินการ

รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อราชการ หรือผู้

มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบ

การทํางานในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการ

ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานท้ังการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ และกระบวนการทํางาน ข้ันตอน

วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่าน

ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็วมากยิ่งข้ึน รวมไป

ถึงการเปิดโอกาศให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี

ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน

ข้อ 1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ

ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า

การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของ

หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา

ท่ีกําหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังข้ันตอน

และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการแต่ละข้ันตอน

ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง

จาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก

o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ

ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ



ให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน ราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควร

นําข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

มาจัดทําเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและ

ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก

ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ

ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง

ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง

ตามความเหมาะสม

ข้อ 2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่

ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้

มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ

ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ

บริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการ

แก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม

กัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน

รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก

o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก

ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วย

สร้างความเท่าเทียมในการดําเนินงานและช่วย

ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน

นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใช้ใน

การปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10)

หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) โดย

ละเอียด หรืออาจจัดทําเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ

เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์

เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ

ข้อ 6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ

สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายของ



หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงาน

ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ

ข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายผ่านช่องทางการ

ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มี

ความชัดเจนมากขึ้น รวมท้ัง ควรสื่อสารข้อมูล

ท่ีมีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ

Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง

ดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถ

สังเกตเห็นได้โดยง่าย

ข้อ 7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของ

หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน

ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน

ร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง

ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน

ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)

ข้อ 9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่

เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-

Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควร

พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-

Service) ท่ีเป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน

(อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้

บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง



4.3 การประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and
Transparency Assessment: OIT) (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2567)

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา

การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินเผยแพร่

ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือ

เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน

ได้รับทราบใน 5 ประเด็ฯ คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน

ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานประชาสัมพันธ์และการปฎิ-

สัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงานและการใช้จ่าย

งบประมาณ ได้แก่ แผนการดําเนินงานและ

งบประมาณการปฏิบัติงานและการให้บริการและ

การติดต่อประสานงาน (3) การจัดซ้ือจัดจ้าง

ได้แก่ การจัดซ้ือจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ

(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการ

ตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลและการ

ขับเคลื่อนจริยธรรม (5) ส่งเสริมความโปร่งใส

ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมี

ส่วนร่วม ซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น

แสดงถึงความโปร่งในในการบริหารงานและการ

ดําเนินงานของหน่วยงาน

สําหรับการประเมินตามแบบวัดการ

เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data

Integrity and Transparency

Assessment: OIT) เทศบาลตําบลบ

รบือ ควรพัฒนาและปรับปรุงการ

ดําเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะ (Open Data

Integrity and Transparency

Assessment: OIT)

1. ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 การบริหารงานและ

งบประมาณ

1.1. ประเด็นย่อย การให้บริการ

1.1.1 หน่วยงานควรมีการพัฒนาและ

จัดทําคู่มือหรือแนวทางการให้บริการ

ตามหลักเกณฑ์การประเมินในทุกงาน

บริการของหน่วยงาน ท้ังนี้ ควร

พิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการ

การให้บริการให้มีความเป็นปัจจุบันและ

ควรมีการทบทวนขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานให้สอดรับกับปริมาณของ

ผู้รับบริการ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงาน

หรือการให้บริการท่ีเกิดความพึงพอใจ

สูงสุดสะดวก และมีประสิทธิภาพ อีกท้ัง

ควรจัดทําสรุปแนวทางการให้บริการ

ดังกล่าวในรูปแบบท่ีสามารถเข้าใจได้

ง่าย เช่น Flowchart, Infographic

1.1.2 หน่วยงานควรจัดทําข้อมูลสถิติ

การให้บริการในทุกงานบริการของ



หน่วยงาน โดยจําแนกรูปแบบการ

ให้บริการแบบ Walk-in และ E-

Service เพื่อให้ทราบว่างานบริการใด

มีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก และนํา

ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการ

ให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป

2. ตัวช้ีวัดย่อย 9.5 การส่งเสริมความ

โปร่งใส

2.1 ประเด็นย่อย การเปิดโอกาสให้เกิด

การมีส่วนร่วม

2.1.1 หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่

ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการ ท่ีเป็นการ

เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจ

ของหน่วยงาน ท่ีมีเนื้อหาและ

องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม

หลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการ

กําหนดให้มีการจัดกิจกรรมหรือ

โครงการในลักษณะดังกล่าวอย่าง

ต่อเนื่องเป็นประจําทุกปี ผ่านช่องทาง

หรือวิธีการที่สะดวก และเหมาะสมกับ

ภารกิจของหน่วยงาน เพื่อนําผลจาก

การมีส่วนร่วมมาใช้ปรับปรุง พัฒนาการ

ดําเนินงานของหน่วยงานต่อไป

3. ตัวช้ีวัดย่อย 10.1 การดําเนินการ

เพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน

3.1 ประเด็นย่อย การประเมินความ

เสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต

3.1.1 หน่วยงานควรจัดทํารายงานผลก

ารดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปีให้



ครบถ้วนตามองค์ประกอบและ

หลักเกณฑ์ท่ีกําหนด และเผยแพร่ให้

สาธารณชนรับทราบถึงผลการ

ดําเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริต

และประพฤติมิชอบ เพื่อสร้างความ

เชื่อมั่นว่าการดําเนินการดังกล่าว

สามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงท่ีจะ

เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง

4. ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส

4.1 ประเด็นย่อย มาตรการการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน

4.1.1 หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่

ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการ

ประเมินในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดทํา

มาตรการและขับเคล่ือนไปสู่การปฏิบัติ

อย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้าง

กระบวนการการมีส่วนร่วมของ

เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วม

คิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการ

ขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบ

ท่ัวท้ังองค์กร มีการกํากับติดตามและ

รายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทํางาน

อย่างสมํ่าเสมอนอกจากนี้หน่วยงานควร

ศึกษาและทําความเข้าใจหลักเกณฑ์การ

ประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ

กระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตรวจ

ประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่

ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่ง

ข้อมูลสําหรับการตรวจประเมินที่มี



URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน

และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลัก

ของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้

ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการ

เปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและ

ชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลท่ี

กําหนด

5. ข้อเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงานให้ดีขึ้น

มาตรการ แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/

วิธีการ

ปฏิบัติ

ผู้รับผิ

ดชอบ

การกํากับ

ติดตาม

มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ - จัดทํามาตรการตรวจสอบ

การใช้ดุลพินิจ

- จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน

หรือหลักเกณฑ์มาตรฐาน

การปฏิบัติงาน

-กําหนดบทบาทหน้าท่ีของ

ผู้บริหารทุกระดับ ให้

ครอบคลุมถึงการตรวจสอบ

กํากับดูแล ติดตาม

การปฏิบัติงาน และการใช้

ดุลพินิจของผู้ใต้บังคับบัญชา

ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ

ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ

หลักเกณฑ์ มาตรฐาน คู่มือ

การปฏิบัติงาน

1. ผู้รับผิด

ขอบ

ดําเนินการ

จัดทํา

มาตรการ

ตรวจสอบ

การใช้

ดุลพินิจ

2. บริหาร

ประกาศ

หลักเกณฑ์

หรือ

มาตรการ

เพื่อให้

เจ้าหน้าที่

และ

สํานัก

ปลัด

รายงาน

ผลการ

ดําเนินงาน

ตาม

มาตรการ

-ร อ บ 6

เดือน

-ร อ บ 12

เดือน



อย่างเคร่งครัด

- วิเคราะห์และบริหารความ

เสี่ยงเกี่ยวกับการ

ใช้ดุลพินิจของผู้ปฏิบัติงาน

และกําหนดระบบ แนวทาง

ป้องกัน

บุคคลภายน

อกรับทราบ

3.

ผู้รับผิดชอบ

ดําเนินการ

เผยแพร่

มาตรการ

ตรวจสอบ

การใช้

ดุลพินิจ บน

เว็บไซต์หลัก

ของ

หน่วยงาน

มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ จัดให้มีช่องทางในการ

บริการข้อมูลข่าวสารตาม

มาตรา ๙ ของระราชบัญญัติ

ข้อมูลข่าวสารของราชการ

พ.ศ. ๒๕๔๐ และข้อมูลท่ี

ต้องเปิดเผยต่อสาธารณะ

ตามแนวทางที่สํานักงาน ป.

ป.ช. กําหนดทางเว็บไซต์

หลักของหน่วยงาน และ

ช่องทางอื่นตามความ

เหมาะสม เพื่อให้ประชาชน

สามารถตรวจสอบและ

สืบค้นข้อมูลที่ครบถ้วน

ถูกต้อง ทันสมัย ได้อย่าง

สะดวกและรวดเร็ว

1.

ผู้รับผิดชอบ

จัดให้มี

ข้อมูล

เผยแพร่ต่อ

สาธารณชน

บนเว็บไซต์

หลักของ

หน่วยงาน

ตาม

แนวทางท่ี

สํานักงาน

ป.ป.ช. โดย

กําหนดให้มี

ช่องทางท่ี

หลากหลาย

เช่น เช่น

Website ,

งาน

ประชา

สัมพัน

ธ์

สํานัก

ปลัด

รายงานผ

ล ก า ร

ดําเนินงาน

ต า ม

มาตรการ

-ร อ บ 3

เดือน

-ร อ บ 6

เดือน

-ร อ บ 9

เดือน

-ร อ บ 12

เดือน



Instagram

,

Facebook

ฯลฯ ควรมี

ช่องทางใน

การแจ้ง

เบาะแสการ

ทุจริต เช่น

สายด่วน

หรือช่องทาง

อื่นๆ ตาม

ความ

เหมาะสม 2.

ติดตามและ

ตรวจสอบ

สถานะของ

ข้อมูล

ข่าวสารให้

เป็นปัจจุบัน

ประกาศเจตจํานงการบริหารงานด้วย

ความซ่ือสัตย์สุจริตอย่างมีคุณธรรมและ

โปร่งใส

ผูบ้ริหารควรแสดงเจตจํานงหรอื

คําม่ันสัญญาว่าจะปฏิบตัิงาน

ด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต โปร่งใส

และเปน็ไปตามหลกัธรรมมาภิ

บาล มีการจดัทําแผนปฏบิัติการ

ปอ้งกันแก้ไขการทุจริตประจําปี

ให้ชดัเจน

ผู้บริหาร

ประกาศ

จํานงการ

บริหารงาน

ด้วยความ

ซ่ือสัตย์

สุจริตอย่างมี

คุณธรรม

และโปร่งใส

ประจําปี

2567

สํานัก

ปลัด

รายงานผ

ลการ

ดําเนินงาน

ตาม

มาตรการ

-รอบ 6

เดือน -

รอบ 12

เดือน



3. การวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ปัญหา / อุปสรรค

จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปีท่ีผ่าน

มา พบว่าเครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency

Assessment: OIT) มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์และเพิ่มระดับความยากอีกทั้งยังเพิ่มหลักเกณฑ์ข้ันตอน

ทําให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบต้องศึกษาเก่ียวกับหลักเกณฑ์ใหม่ ซ่ึงต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาหลักเกณฑ์

ใหม่ ประกอบกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบก็มีภารกิจหลักของตนเองมากอยู่แล้ว จึงอยากสะท้อนให้สํานัก ITA

ลด หลักเกณฑ์ข้ันตอนเพ่ือให้ง่ายต่อการทําความเข้าใจและไม่ควรเปลี่ยนหลักเกณฑ์ใหม่อยู่ตลอด ซ่ึงจะไม่ให้

เป็นการเพ่ิมภาระงานให้กับเจ้าหน้าที่ ในปีต่อไปควรจะลดหัวข้อของ OIT ให้น้อยลงและรายละเอียดต่างๆ

ให้น้อยลงด้วย

ข้อเสนอแนะ

1. ควรมีแรงจูงใจท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่ เจ้าหนา้ท่ีผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานท่ี

เข้าร่วมการประเมิน เช่น การพิจารณารางวัลใหแ้ก่ หน่วยงาน การได้รับความดีความชอบ การเล่ือนข้ัน

เลื่อนระดับ เปน็ตน

2. สํานักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่

ให้แกหน่วยงานท่ีเขา้ร่วมการประเมินใหแล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนจะเริ่มต้น ปีงบประมาณเพ่ือ

ให้การดําเนินการที่เก่ียวข้องกันการประเมินฯ สอดคล้องกับระยะเวลาตามปงีบประมาณ

ผู้จัดทํา
นางสาวเสาวณิต กรมไธสง

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ


