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หลักการประเมิน

แนวคิด “Open to Transparency” ซ่ึงเป็นหลักการพื้นฐานสําคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก

“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ

การดําเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานและ

ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน

ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปิด” ท้ัง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ

โปร่งใสและนําไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน

ท้ังนี้การประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการ

ประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินท่ีสูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุง

พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานที่มุ่งให้

เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน

ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 8๔ ตามท่ีกําหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป

เครื่องมือในการประเมิน

เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency

Assessment : IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ

หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าท่ี ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อํานาจ

ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency

Assessment : EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ

หน่วยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวชี้วัด

การปรับปรุงระบบการทํางาน

3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบUุRL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการ

เปิดเผยข้อมูล และระบุคําอธิบายเพิ่มเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน

โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลใน

เว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้







ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลตําบลบรบือ

คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน เทศบาลตําบลบรบือ 88.86 คะแนน อยู่ในระดับผ่าน

การวิเคราะห์ผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน

ลําดับ
เครื่องมือ

การประเมิน
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน

1 IIT การปฏิบัติหน้าท่ี 93.46 ผ่านเกณฑ์
2 IIT การใช้งบประมาณ 96.08 ผ่านเกณฑ์
3 IIT การใช้อํานาจ 97.38 ผ่านเกณฑ์
4 IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 87.32 ผ่านเกณฑ์
5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.90 ผ่านเกณฑ์
6 EIT คุณภาพการดําเนินงาน 92.85 ผ่านเกณฑ์
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.38 ผ่านเกณฑ์
8 EIT การปรับปรุงระบบการทํางาน 91.95 ผ่านเกณฑ์
9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 89.29 ผ่านเกณฑ์
10 OIT การป้องกันการทุจริต 76.67 ไม่ผ่านเกณฑ์

วิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวช้ีวัด ดังนี้

1 การประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็น ผู้มี ส่วนได้ เ สียภายใน (Internal Integrity and
Transparency Assessment: IIT) (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2567)

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต้องแก้ไข/ปรับปรุง/ควรพัฒนา

กา รป้ อ ง กั น

การทุจริต

ประเมินผลการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของ

หน่วยงานให้สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น

ดังนี้

1. ข้อมูลพื้นฐาน
2. การบริหารงาน
3. การบริหารการเงินงบประมาณ

- ผู้บริหารควรแสดงเจตจํานงหรือคําม่ันสัญญา

ว่า จะปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใส

และเป็นไปตามหลักธรรม

มาภิบาล มีการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกัน

แก้ไขการทุจริตประจําปีให้ชัดเจน และเผยแพร่

ต่อสาธารณะ พร้อมทั้ง ให้กลุ่มองค์กรชุมชน มี

ส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริต เช่น เป็น



4. การบริหารและพัฒนาการทรัพยากร
บุคคล

5. การส่งเสริมความโปร่งใสใน

หน่วยงาน

กรรมการจัดซ้ือจัดจ้าง

ข้อ I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติ

หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก

ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น

หน่วยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใช้

ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ

ข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการ

ให้บริการสําหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ

(อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือ

เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน

หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้

หน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทาง

การปฏิบัติงานมาจัดทําเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ

ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ

อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ

ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง

ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง

ตามความเหมาะสมต่อไป

ข้อ I2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติ

หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน

ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ

บริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการ

แก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม

กัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน

รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก

o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก

ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วย

สร้างความเท่าเทียมในการดําเนินงานและช่วย

ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้

หน่วยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน

หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ

ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการ

ให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) โดยละเอียด หรือ



อาจจัดทําเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ

อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน

หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดย

เคร่งครัด

ข้อ I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางราย

มีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้

ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควร

ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน

ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้

ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน

(อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ

หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการ

ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควร

มีแนวทางในการกํากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อ

ป้องกันมิให้นําทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์

ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12)

ข้อ I12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาด

การกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน

เพื่อป้องกันไม่ให้นําไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว

ดังนั้น หน่วยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทาง

การใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ

ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก

o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ

แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง

เคร่งครัดและกําชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน

มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง

และควรสร้างจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน

ต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง

ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม

รวมถึงการเสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าท่ี

ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิง

จาก o20)

ข้อ I14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางราย

เห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน



ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น

หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานท่ีได้

กําหนดไว้ รวมท้ัง ผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน

(อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมิน

ความเส่ียงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับ

สินบน (อ้างอิงจาก o30) จากนั้น นําผลการวิ

เคราะห์มากําหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม

เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ

หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และดําเนินการ

ตามแผนฯ ท่ีได้กําหนดไว้ ท้ังนี้ ควรเผยแพร่ให้

บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย

การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and
Transparency Assessment: EIT) (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2567)

ตัวช้ีวัด แ

ตัวช้ีวัดที่

6. คุณภาพการ

ดําเนินงาน

7. ประสิทธิภาพ

การส่ือสาร

8. การปรับปรุง

การทํางาน

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือ

ติดต่อราชการเข้าตอบด้วย

ตนเอง (EIT Public)

ข้อ 1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ี

กําหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใช้

ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการ

ให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่

คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ

ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน

การปฏิบัติงานมาจัดทําเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและ

ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย

ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน

ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ

เหมาะสม

ข้อ 2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ



ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บ

ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือก

ปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด

ภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับ

บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ

ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก

o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ

บริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดําเนินงาน

และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้

หน่วยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก

o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) โดยละเอียด

หรืออาจจัดทําเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก

ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ

ข้อ 6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือ

ให้คําอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงาน

ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้

คําอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก

o6) ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมท้ัง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความ

ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook

Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง

ดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย

ข้อ 7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาส

ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าท่ีควร ดังนั้น

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน

การดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ

โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน

รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)

ข้อ 9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการ

ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควร

พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ท่ีเป็นงาน



ข้อมูล (EIT Survey) บริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้

บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง

ข้อ 4 และข้อ 5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ

กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล

ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้

ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน

เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอํานวยความ

สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน

ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิง

จากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)

ข้อ 8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง

การดําเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและ

ส่วนรวมเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน

และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานตาม

ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรม

ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี

ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก

o25) อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ช่องทางการ

ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการ

สื่อสารสองทาง



การประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency
Assessment: OIT) (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2567)

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีต้องแก้ไข/ปรับปรุง/ควรพัฒนา

1. ตัวช้ีวัดย่อย

9.2 การบริหารงาน

และงบประมาณ

1.1. ประเด็นย่อย

การให้บริการ

2. ตัวช้ีวัดย่อย

9.5 การส่งเสริม

ความโปร่งใส

2.1 ประเด็นย่อย

การเปิดโอกาสให้เกิด

การมีส่วนร่วม

ตัวช้ีวัดย่อย

- การบริหารงานและงบประมาณ

- ประเด็นย่อย การให้บริการ

ตัวช้ีวัดย่อย

- การส่งเสริมความโปร่งใส

ประเด็นย่อย

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

1.1.1 หน่วยงานควรมีการพัฒนาและจัดทําคู่มือ

หรือแนวทางการให้บริการตามหลักเกณฑ์การ

ประเมินในทุกงานบริการของหน่วยงาน ท้ังนี้ ควร

พิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการการ

ให้บริการให้มีความเป็นปัจจุบันและควรมีการ

ทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สอดรับกับปริมาณ

ของผู้รับบริการ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการท่ีเกิดความพึงพอใจสูงสุดสะดวก และมี

ประสิทธิภาพ อีกท้ัง ควรจัดทําสรุปแนวทางการ

ให้บริการดังกล่าวในรูปแบบท่ีสามารถเข้าใจได้ง่าย

เช่น Flowchart, Infographic

1.1.2 หน่วยงานควรจัดทําข้อมูลสถิติการให้บริการ

ในทุกงานบริการของหน่วยงาน โดยจําแนกรูปแบบ

การให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service

เพื่อให้ทราบว่างานบริการใดมีผู้มาขอรับบริการเป็น

หลัก และนําข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการ

ให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป

2.1.1 หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูล

กิจกรรมหรือโครงการ ท่ีเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมใน

ภารกิจของหน่วยงาน ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบ

ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดย

ควรมีการกําหนดให้มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการ

ในลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็นประจําทุกปี

ผ่านช่องทางหรือวิธีการที่สะดวก และเหมาะสมกับ

ภารกิจของหน่วยงาน เพื่อนําผลจากการมีส่วนร่วม

มาใช้ปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน

ต่อไป



3. ตัวช้ีวัดย่อย

10.1 การ

ดําเนินการเพื่อ

ป้องกันการทุจริตใน

ประเด็นสินบน

3.1 ประเด็นย่อย

การประเมินความ

เสี่ยงเพื่อป้องกันการ

ทุจริต

4. ตัวช้ีวัดย่อย

10.2 การส่งเสริม

คุณธรรมและความ

โปร่งใส

4.1 ประเด็นย่อย

มาตรการการ

ส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน

1 การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต

ในประเด็นสินบน

3.1 ประเด็นย่อย การประเมินความ

เสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

4.1 ประเด็นย่อย มาตรการการ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน

3.1.1 หน่วยงานควรจัดทํารายงานผลการ

ดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบประจําปีให้ครบถ้วนตาม

องค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กําหนด และเผยแพร่

ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการดําเนินการจัดการ

ความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อสร้าง

ความเช่ือม่ันว่าการดําเนินการดังกล่าวสามารถ

ป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบได้จริง

4.1.1 หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูล

ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีท่ีผ่านมา

เพื่อจัดทํามาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ

อย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมี

ส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานในการร่วม

คิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคล่ือน

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมี

ส่วนร่วมแบบท่ัวท้ังองค์กร มีการกํากับติดตามและ

รายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทํางานอย่าง

สมํ่าเสมอ



การนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

หัวข้อ
วิธีการนําผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ
มาตรการ/โครงการ/หรือกิจกรรม

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ท่ีเก่ียวข้อง ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน

1.กระบวนการปฏิบัติ
งานท่ีโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ

จัดทําคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการท่ีกําหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลา
ให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี
ทราบและยึดถือปฏิบัติ สร้างระบบ
การประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการจุด
ให้บริการได้โดยง่ายรวมทั้งกําหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณให้โทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ

สํานักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการ
ดําเนินการ
1.จัดทําคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ท่ีกําหนดผู้รับผิดชอบข้ันตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจน

2.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
ให้รับทราบ

3.เผยแพร่จัดทําคู่มือ/แนวทาง
การปฏิบัติงานลงในช่องทาง
การติดต่อภายในหน่วยงาน
ทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น
เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น

1 ตุลาคม 2567 -
30 กันยายน 2568

จัดประชุมประจําเดือนเพ่ือสร้าง
กระบวนการปรึกษาหรือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกับ
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ

สํานักปลัด 1.จัดประชุมเพ่ือสร้าง
กระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ

2.นําปัญหาข้อเสนอแนะท่ีได้
แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
ได้รับทราบ

1 ตุลาคม 2567 -
30 กันยายน 2568

ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ท่ัวไปมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้คําแนะนําในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการ

สํานักปลัด 1. จัดทําแบบประเมินความพึง
พอใจในการบริการของ
หน่วยงาน

2. เพ่ิมช่องทางการแสดง
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
ในช่องทางการติดต่อทุก
ชนิด

1 ตุลาคม 2567 -
30 กันยายน 2568



หัวข้อ
วิธีการนําผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ
มาตรการ/โครงการ/หรือกิจกรรม

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ท่ีเก่ียวข้อง ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน

2.การให้บริการและ
ระบบ E-Service

จัดทําช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการส่ือสาร
สอบทางและช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ
ให้บริการประชาชนผ่านระบบ
ฐานข้อมูล SmartLaw ของกรมการ
ปกครองซึ่งเป็นระบบการบริหารงาน
เร่ืองร้องทุกข์ ระบบงานสํานวน
กฎหมาย และระบบ สือค้นกฎหมาย
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีและเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนท่ัวไป

สํานักปลัด 1. ผู้บริหารกําหนดผู้รับผิดชอบ
2. จัดทําช่องทางการส่ือสารให้

สะดวกและตอบสนองความ
ถูกต้องแก่ผู้ท่ีมาใช้บริการ

1 ตุลาคม 2567 -
30 กันยายน 2568

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการ
เพ่ิมพูนทักษะและความรู้เก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสมํ่าเสมอ

สํานักปลัด 1. จัดทําโครงการอบรมแก่
เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องภายใน
หน่วยงาน

2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนํามา
อบรมแก่เจ้าหน้าที่

3. ติดตามความก้าวหน้า การ
ดําเนินงานและรายงานผล
อย่างสมํ่าเสมอ

1 ตุลาคม 2567 -
30 กันยายน 2568

4. กระบวนการกํากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการ
รับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณรวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม
รับการตรวจสอบทุกภาคส่วน
ตลอดจนการจัดทํารายงานผลอย่าง
สม่ําเสมแ

สํานักปลัด 1. จัดทําคําสั่งมอบหมาย
หน่วยงาน/เจ้าหน้าท่ีท่ี
เก่ียวข้องดําเนินการจัดทํา
แผนการดังกล่าว

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลเก่ียวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณการจัดซ้ือ
จัดจ้างประจําปีท่ีผ่านทาง
ช่องการติดต่อของ
สํานักงานและปรับปรุง
ข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้
ประชาชนได้ทราบ

1 ตุลาคม 2567 -
30 กันยายน 2568



หัวข้อ
วิธีการนําผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ
มาตรการ/โครงการ/หรือกิจกรรม

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ท่ีเก่ียวข้อง ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง

-ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ
เข้าใจใหบุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดยท่ัวกันและเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดทํางบประมาณ
-จัดทํารายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน

งานพัสดุ/
กองคลัง

1. จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบ
ทุกเดือนสม่ําเสมอ
3. ประกาศเผยแพร่แผนและ
ผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผน
จัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงาน
หรือส่ือออน์ไลน์

1 ตุลาคม 2567 -
30 กันยายน 2568

6. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบการ
ใช้อํานาจและการ
บริหารงานบุคคล

ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบ
ข้อมูลรายละเอียดของตําแหน่งงาน
(jop description) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฎิบัติงาน

สํานักปลัด 1. จัดทําและดําเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่นการสรร
หา และบรรจุแต่งต้ัง
ข้าราชการแทนตําแหน่งว่าง
การปรับปรุงการกําหนด
ตําแหน่งการทบทวนภารกิจ
รวมถึงดําเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้า
รับการอบรม/ทุนการศึกษา

2. กําหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลท่ีเช่ืองโยงกับผล
การปฏิบัติงานขององค์กร

3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ
ข้อมูลรายละเอียดของ
ตําแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน

1 ตุลาคม 2567 -
30 กันยายน 2568

7. กลไลและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน

- จัดทํามาตรการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย
รวมท้ังนําผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทํางาน
- จัดทําข้อมูล กิจกรรม/โครงการ
ให้ครบถ้วนและสอดคล้องตาม
มาตรการ
- จัดให้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ
ขับเคล่ือนเร่ืองจริยธรรม

สํานักปลัด 1. ทําการวิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตพร้อม
กําหนดมาตรการป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงานพร้อม
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนว
ปฎิบัติ
2. นําผลการวิเคราะห์ ITAZ
ปรับปรุงการปฎิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งดี

1 ตุลาคม 2567 -
30 กันยายน 2568



หัวข้อ
วิธีการนําผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ
มาตรการ/โครงการ/หรือกิจกรรม

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ท่ีเก่ียวข้อง ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน

3. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคล่ือนเร่ืองจริยธรรมและ
จัดทํามาตรฐานทางจริยธรรม
และ Dos & Don t เพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฎิบัติ
4. จัดกิจกรรม/โครงการ
ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ

1 ตุลาคม 2567 -
30 กันยายน 2568



การวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ปัญหา / อุปสรรค

จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปีท่ีผ่านมา

พบว่าเครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment:

OIT) มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์และเพิ่มระดับความยากอีกทั้งยังเพิ่มหลักเกณฑ์ข้ันตอน ทําให้เจ้าหน้าท่ี

ผู้รับผิดชอบต้องศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ใหม่ ซ่ึงต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาหลักเกณฑ์ใหม่ ประกอบกับ

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบก็มีภารกิจหลักของตนเองมากอยู่แล้ว จึงอยากสะท้อนให้สํานัก ITA ลด หลักเกณฑ์ข้ันตอน

เพื่อให้ง่ายต่อการทําความเข้าใจและไม่ควรเปล่ียนหลักเกณฑ์ใหม่อยู่ตลอด ซ่ึงจะไม่ให้เป็นการเพ่ิมภาระงานให้กับ

เจ้าหน้าที่ ในปีต่อไปควรจะลดหัวข้อของ OIT ให้น้อยลงและรายละเอียดต่างๆ ให้น้อยลงด้วย

ข้อเสนอแนะ

1. ควรมีแรงจูงใจท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่ เจา้หนา้ท่ีผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานท่ี

เข้าร่วมการประเมิน เช่น การพิจารณารางวัลให้แก่ หน่วยงาน การได้รับความดีความชอบ การเล่ือนข้ัน เลื่อน

ระดับ เปน็ตน

2. สํานักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่

ให้แกหนว่ยงานท่ีเข้าร่วมการประเมินใหแล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนจะเริ่มตน้ ปีงบประมาณเพ่ือ

ให้การดําเนินการที่เก่ียวข้องกันการประเมินฯ สอดคลอ้งกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ

ผู้จัดทํา
นางสาวเสาวณิต กรมไธสง

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ


