
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   สำนักปลัดเทศบาล   เทศบาลตำบลบรบือ     อำเภอบรบือ    จังหวัดมหาสารคาม 
ที ่   มค 52601/                               วันที่      30   ตุลาคม   2567       

เรื่อง    รายงานข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการของเทศบาลตำบลบรบือ   ประจำปี 2567                                   
 
เรียน   นายกเทศมนตรีตำบลบรบือ                                                                

เรื่องเดิม 
  ตามที่เทศบาลตำบลบรบือ  ได้ให้ประชาชนผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลบรบือ  ณ  จุดบริการ  เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการบริการประชาชน  ในการอำนวยความสะดวกใน
การติดต่อราชการ ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ  บุคลากรผู้ให้บริการ  และสถานที่ที่ให้บริการมีความ
เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการและประชาชนผู้รับบริการ  นั้น  

ข้อเท็จจริง 
 ประชาชนผู้รับริการจากเทศบาลตำบลบรบือ   ได้ประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาล
ตำบลบรบือ   ณ  จุดบริการ  ระหว่างเดือนตุลาคม 2566  ถึงเดือนกันยายน  2567     
 

  ข้อพิจารณา 
 

  สำนักปลัด  เทศบาลตำบลบรบือ  ขอรายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลบรบือ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ระหว่างเดือนตุลาคม 2566 ถึงเดือน
กันยายน 2567    เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการบริการประชาชนของเทศบาลตำบลบรบือต่อไป  รายละเอียด
ปรากฏตามแบบสรุปฯ  ที่แนบเสนอมาพร้อมนี้ 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

 
 

 
               (นางสาวเสาวณิต  กรมไธสง) 

                นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 
 
 
 
 
 
 



เรือ่ง ต.ค. 66 พ.ย. 66 ธ.ค. 66 ม.ค. 67 ก.พ. 67 มี.ค. 67 เม.ย.67 พ.ค.67 มิ.ย.67 ก.ค.67 ส.ค.67 ก.ย.67 รวม

ส ำนักปลัด
งำนนิติกำร/งำนจดทะเบียนพำณิชย์ 10 21 18 14 20 11 9 15 8 14 5 7 152
งำนทะเบียนรำษฎร์ 19 24 30 27 24 12 27 28 15 19 23 11 259
งำนปอ้งกันและบรรเทำสำธำรณภัย 20 30 24 25 18 27 15 29 17 19 21 15 260
งำนเทศกิจ 22 15 19 24 27 15 28 24 18 29 28 30 279
งำนพัฒนำชุมชน   งำนผู้สูงอำยุ/ผู้พิกำร 55 60 71 57 54 89 40 36 35 49 38 47 631
งำนกำรเจำ้หน้ำที่ 12 10 26 10 15 19 12 11 17 16 8 19 175

กองคลัง
งำนพัฒนำรำยได้ 35 36 29 34 21 40 26 42 19 26 29 36 373
งำนกำรเงนิและบัญชี 22 28 30 29 40 45 19 25 17 27 27 12 321
กองชำ่ง
กำรขออนุญำติก่อสรำ้ง 15 19 16 19 14 10 8 13 16 15 17 20 182
กำรไฟฟ้ำ/ถนน/ฝำรอ่งระบำยน้ำ 40 36 35 33 29 19 20 24 30 19 18 27 330
กองสำธำรณสุขและส่ิงแวดล้อม

งำนขออนุญำตประกอบกิจกำรทีเ่ป็นอันตรำยต่อสุขภำพ 29 27 30 20 25 28 22 18 12 17 30 29 287
งำนบรกิำรสำธำรณสุข 42 29 37 52 44 28 31 50 37 18 33 28 429

สรุปรำยงำนสถิติกำรให้บรกิำรของจ ำนวนผู้มำรบับรกิำร (Walk - In)
เทศบำลต ำบลบรบือ  อ ำเภอบรบือ  จงัหวัดมหำสำรคำม
ระหว่ำงเดือนตุลำคม 2566  ถึงเดือนกันยำยน 2567



 



เรือ่ง ต.ค. 66 พ.ย. 66 ธ.ค. 66 ม.ค. 67 ก.พ. 67 มี.ค. 67 เม.ย.67 พ.ค.67 มิ.ย.67 ก.ค.67 ส.ค.67 ก.ย.67 รวม

ส ำนักปลัด
งำนนิติกำร/งำนจดทะเบียนพำณิชย์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
งำนทะเบียนรำษฎร์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
งำนปอ้งกันและบรรเทำสำธำรณภัย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
งำนเทศกิจ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
งำนพัฒนำชุมชน   งำนผู้สูงอำยุ/ผู้พิกำร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
งำนกำรเจำ้หน้ำที่ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
กองคลัง
งำนพัฒนำรำยได้ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
งำนกำรเงนิและบัญชี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
กองชำ่ง
กำรขออนุญำติก่อสรำ้ง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
กำรไฟฟ้ำ/ถนน/ฝำรอ่งระบำยน้ำ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
กองสำธำรณสุขและส่ิงแวดล้อม
งำนขออนุญำตประกอบกิจกำรทีเ่ป็นอันตรำยต่อสุขภำพ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
งำนบรกิำรสำธำรณสุข 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

สรุปรำยงำนสถิติกำรให้บรกิำรของจ ำนวนผู้มำรบับรกิำร (E-Service)
เทศบำลต ำบลบรบือ  อ ำเภอบรบือ  จงัหวัดมหำสำรคำม
ระหว่ำงเดือนตุลำคม 2566  ถึงเดือนกันยำยน 2567


