
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ส านักปลัดเทศบาล   เทศบาลต าบลบรบือ     อ าเภอบรบือ    จังหวัดมหาสารคาม 
ที ่   มค 52601/                               วันที่      30   ตุลาคม   2566       

เรื่อง    รายงานข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการของเทศบาลต าบลบรบือ   ประจ าปี 2566                                   
 
เรียน   นายกเทศมนตรีต าบลบรบือ                                                                

เรื่องเดิม 
  ตามที่เทศบาลต าบลบรบือ  ได้ให้ประชาชนผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลบรบือ  ณ  จุดบริการ  เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการบริการประชาชน  ในการอ านวยความสะดวกใน
การติดต่อราชการ ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ  บุคลากรผู้ให้บริการ  และสถานที่ที่ให้บริการมีความ
เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการและประชาชนผู้รับบริการ  นั้น  

ข้อเท็จจริง 
 ประชาชนผู้รับริการจากเทศบาลต าบลบรบือ   ได้ประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลบรบือ   ณ  จุดบริการ  ระหว่างเดือนตุลาคม 2565  ถึงเดือนกันยายน  2566     
 

  ข้อพิจารณา 
 

  ส านักปลัด  เทศบาลต าบลบรบือ  ขอรายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลบรบือ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ระหว่างเดือนตุลาคม 2565 ถึงเดือน
กันยายน 2566    เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการบริการประชาชนของเทศบาลต าบลบรบือต่อไป  รายละเอียด
ปรากฏตามแบบสรุปฯ  ที่แนบเสนอมาพร้อมนี้ 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

 
 

 
               (นางสาวเสาวณิต  กรมไธสง) 

                นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 



เรือ่ง ต.ค. 65 พ.ย. 65 ธ.ค. 65 ม.ค. 66 ก.พ. 66 มี.ค. 66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 หมายเหตุ

ส านักปลัด
งานนิติการ/งานจดทะเบียนพาณิชย์ 20 25 18 12 20 11 9 15 8 14 6 16
งานทะเบียนราษฎร์ 18 32 37 35 24 29 27 30 15 19 30 25
งานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย 33 29 32 25 18 27 15 22 17 19 21 10
งานเทศกิจ 22 38 19 24 27 15 31 24 18 29 17 28
งานพัฒนาชุมชน   งานผู้สูงอายุ/ผู้พิการ 70 69 83 57 89 89 40 36 29 49 38 47
งานการเจา้หน้าที่ 28 12 26 10 15 30 12 9 7 16 8 19

กองคลัง
งานพัฒนารายได้ 27 36 29 34 21 40 34 42 19 26 39 36
งานการเงนิและบัญชี 33 28 36 29 40 45 19 25 17 30 27 33
กองชา่ง
การขออนุญาติก่อสรา้ง 25 19 16 9 14 10 8 13 6 5 7 11
การไฟฟ้า/ถนน/ฝารอ่งระบายน้า 52 36 48 33 29 19 20 24 30 22 18 27
กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม

งานขออนุญาตประกอบกิจการทีเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ 22 31 15 19 25 28 11 18 12 17 30 29
งานบรกิารสาธารณสุข 42 29 37 52 43 28 31 52 44 18 33 28

สรุปรายงานสถิติการให้บรกิารของจ านวนผู้มารบับรกิาร
เทศบาลต าบลบรบือ  อ าเภอบรบือ  จงัหวัดมหาสารคาม
ระหว่างเดือนตุลาคม 2565  ถึงเดือนกันยายน 2566



 


