
 
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ   ส านักปลัดเทศบาล   เทศบาลต าบลบรบือ     อ าเภอบรบือ    จังหวัดมหาสารคาม 
ที ่   มค 52601/                               วันที่      3   ตุลาคม   2564       

เรื่อง    รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาลต าบลบรบือ   ประจ าปี 2564                                   
 
เรียน   นายกเทศมนตรีต าบลบรบือ                                                                

เรื่องเดิม 
  ตามที่เทศบาลต าบลบรบือ  ได้ให้ประชาชนผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลบรบือ  ณ  จุดบริการ  เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการบริการประชาชน  ในการอ านวยความสะดวกใน
การติดต่อราชการ ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ  บุคลากรผู้ให้บริการ  และสถานที่ที่ให้บริการมีความ
เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการและประชาชนผู้รับบริการ  นั้น  

ข้อเท็จจริง 
 ประชาชนผู้รับริการจากเทศบาลต าบลบรบือ   ได้ประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลบรบือ   ณ  จุดบริการ       จ านวน    248    คน           
 

  ข้อพิจารณา 
 

  ส านักปลัด  เทศบาลต าบลบรบือ  ขอรายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลบรบือ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการบริการ
ประชาชนของเทศบาลต าบลบรบือต่อไป  รายละเอียดปรากฏตามแบบสรุปฯ  ที่แนบเสนอมาพร้อมนี้ 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

 
 

 
               (นางสาวเสาวณิต  กรมไธสง) 

                นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
เทศบาลต าบลบรบือ    อ าเภอบรบือ    จังหวัดมหาสารคาม 

ประจ าเดือน ตุลาคม   พ.ศ. 2564 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป    จ านวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด    248    คน 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ หมายเหตุ 

1. เพศ 
  ชาย 
  หญิง 

 
130 
118 

 
51.42 
48.58 

 

2. อายุ 
  ต่ ากว่า 20 ปี 
  21 - 40 ป ี
  41 - 60 ป ี
  61 ปีขึ้นไป 

 
- 

61 
140 
47 

 
- 

24.60 
56.45 
18.95 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  ประถมศึกษา 
  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย 
  ปริญญาตรี 
  สูงกว่าปริญญาตรี 

 
55 

132 
61 
- 

 
22.18 
53.22 
24.60 

- 

 

4. สถานภาพของผู้มารับบริการ 
  เกษตรกร 
  ผู้ประกอบการ 
  ประชาชนผู้รับบริการ 
  องค์กรชุมชน............... 
  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ 

 
134 
56 
58 
- 
- 

 
54.03 
22.58 
23.39 

- 
- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจในภาพรวมของการด าเนินกิจกรรม 

 

 

ประเด็น 

 

ความพึงพอใจ 
 

ความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

จ านวน   ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ด้านเวลา 
1.1 การให้บริการเป็นไป
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 
246 

 
99.19 

 
2 

 
0.81 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

     1.2 ความรวดเร็วในการ 
            ให้บริการ 

246 99.19 2 0.81 - - - - - - 

 2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
      2.1 การติดป้ายประกาศ 
หรือแจ้งข้อมูลเกีย่วกับข้ันตอน
และระยะเวลาการให้บริการ 

 
246 

 
99.19 

 
2 

 
0.81 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

    2.2 การจัดล าดบัขั้นตอนการ
ให้บริการตามที่ประกาศไว ้

246 99.19 2 0.81 - - - - - - 

    2.3 การให้บริการตามล าดับ
ก่อนหลัง  

248 100 - - - - - - - - 

   3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
      3.1 ความเหมาะสมในการ
แต่งกายของผู้ให้บริการ 

 
248 

 
100 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

      3.2 ความเต็มใจและความ
พร้อมในการให้บริการอย่างสภุาพ 

248 100 - - - - - - - - 

      3.3 ความรู้ความสามารถใน
การให้บริการ เช่นตอบค าถามของ
ผู้มาใช้บริการชัดเจน 

240 96.77 8 3.26 - - - - - - 

      3.4 ความซื่อสัตย์สุจริตใน 
การปฏิบัตหิน้าท่ี เช่น ไม่รบัสินบน 

248 100 - - - - - - - - 

      3.5 การให้บริการเหมือนกัน
ทุกรายโดยไมเ่ลือกปฏิบัต ิ

248 100 - -       

    4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
        4.1 ความชัดเจนของป้าย
สัญลักษณ์ประชาสมัพันธ์บอกจุด
บริการ   

 

246 

 

96.77 

 

8 

 

3.26 
- - - - - - 

 



 

 

 

 

ประเด็น 

 

ความพึงพอใจ 
 

ความไม่พึงพอใจ 

  พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

จ านวน   ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

      4.2 จุด/ช่อง การให้บริการ
มีความเหมาะสมและเข้าถึงได้
สะดวก 

248 100 - - - - - - - - 

     4.3  ความเพียงพอของสิ่ง
อ านวยความสะดวก เช่น มีจุด
บริการน้ าดื่ม  หนังสือพิมพ ์

248 100 - - - - - - - - 

     4.4  ความสะอาดของ
สถานท่ีให้บริการ 

246 96.77 8 3.26 - - - - - - 

     4.5  ท่านมีความพึงพอใจ/
ไม่พึงพอใจการให้บริการใน
ภาพรวมอยู่ในระดับใด 

246 96.77 8 3.26 - - - - - - 

 

 

ตอนที่  3  ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

- ภาพรวมในการให้บริการประชาชนอยู่ในระดับพึงพอใจ 
- อุปกรณ์  ป้าย  ในการบริการประชาชนอยู่ในระดับพึงพอใจ 
- สถานที่ให้บริการ  สะอาด  ในการให้บริการอยู่ในระดับพึงพอใจ 

 

 

 


